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*przy thumaczeniu wierzytelnym, strona obliczeniowa wynosi 1125 znakow (ze spacjami)

*przy thumaczeniu zwyklym, strona obliczeniowa wynosi 1800 znakéw (ze spacjami)

Ilo$¢ fizycznych stron wydruku thumaczenia moze si¢ r6zni¢ od ilosci stron obliczeniowych!

Cennik ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu Art. 66 par.1 Kodeksu Cywilnego

Cennik obowiazuje od 01.01.2023 r.
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Centrum Jezykéw Obcych & Biuro Ttumaczen

Regulamin swiadczenia ustug ttumaczeniowych
przez ,TRANSLATOR” Centrum Jezykéw Obcych & Biuro Ttumaczen Ewa
Adamowska (zwane dalej ,,Biurem Ttumaczeh TRANSLATOR?”)

§1 Postanowienia ogoéine
1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady swiadczenia ustug ttumaczeniowych przez Biuro
Ttumaczen TRANSLATOR.
2. Ztozenie zamdwienia na wykonanie ustug ttumaczeniowych jest réwnoznaczne z akceptacjg przez
Klienta warunkéw niniejszego Regulaminu.
3. Biuro Ttumaczen TRANSLATOR zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby kazde zlecenie
zostato wykonane zgodnie z zaakceptowanymi przez Biuro Tlumaczeh TRANSLATOR i Klienta
warunkami zlecenia. Ponadto, Biuro Ttumaczeh TRANSLATOR zobowigzuje sie do wykonania ustug
ttumaczeniowych w sposob rzetelny oraz zgodnie z ustalonym terminem realizacji.
4. Wykonane ttumaczenia sg przekazywane Klientowi, w miare mozliwosci, w takim samym formacie
w jakim zostaty dostarczone do Biura Ttumaczen TRANSLATOR, chyba, ze ustalono inaczej. W takim
przypadku, Klient zobowigzuje sie do przekazania informacji o formacie pliku docelowego ttumaczenia
w momencie ziozenia zamoéwienia. Klient zostanie poinformowany, jesli Biuro nie jest w stanie
przygotowac ttumaczenia w takim formacie.
5. W mysl Ustawy z dnia 25 listopada 2004 r. O ZAWODZIE TLUMACZA PRZYSIEGLEGO (Dz. U. Nr
273, poz. 2702) za jedng z najwazniejszych zasad wykonywania przekfadu uznaje sie koniecznos¢
dostarczenia osobie uprawnionej do wykonywania tych czynnosci oryginatu dokumentu. W przypadku,
gdy takowy nie zostanie dostarczony mozna postuzy¢ sie kopig bgdz skanem, ale woéwczas nalezy
umiesci¢ informacje o tym na gotowym dokumencie. Aby uzyskaé status ttumaczenia z oryginatu
musimy mie¢ wglad do oryginalnych dokumentow.
6. Dokumenty do ttumaczenia przysiegtego mogg by¢ dostarczone drogg e-mailowg jako skan/kopia
oryginatu dokumentu, jako oryginalny dokument - tradycyjng pocztg lub kurierem do naszego
biura. Thumaczenie przysiegte w postaci wydruku opatrzonego pieczecig, datg, numerem repertorium
odsytamy do klienta przesytkg rejestrowang na adres wskazany przez zleceniodawce. Nie bierzemy
odpowiedzialnosci za nieterminowe dostarczanie lub zaginiecie przesytek przez Poczte Polskg lub
firme kurierska.

§2 Warunki realizacji zlecen
1. Standardowa strona rozliczeniowa (docelowa) ttumaczenia pisemnego to 1800 znakéw ze spacjami
w przypadku tlumaczenia zwyktego oraz 1125 znakdéw ze spacjami w przypadku tlumaczenia
uwierzytelnionego (przysiegtego).
2. Przedstawiony cennik ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu Art.
66 par. 1 Kodeksu Cywilnego.
3. Po otrzymaniu tekstu do ttumaczenia od Klienta, Biuro Ttumaczen TRANSLATOR dokonuje i
przedstawia wstepng wycene zlecenia. Do wstepnego oszacowania kosztu wykorzystywana jest
suma znakow tekstu zrodtowego przestanego lub przekazanego przez Klienta do Biura Ttumaczen
TRANSLATOR, jak réwniez termin realizacji i specyfika tekstu.
4. Ostateczne wyliczenie kosztu odbywa sie na podstawie ilosci znakéw gotowego tltumaczenia.
5. Minimalng jednostkg rozliczeniowg jest 0,5 strony (thumaczenia zwykle) oraz jedna strona
rozliczeniowa (ttumaczenia przysiegte).
6. W sytuacji, gdy Klient zyczy sobie zastosowania okreslonej terminologii w ttumaczeniu, Klient
zobowigzany jest do dostarczenia glosariusza wraz z tekstem do ttumaczenia. W przypadku
niedostarczenia glosariusza przez Klienta, Biuro Tlumaczen TRANSLATOR zastrzega sobie prawo do
stosowania stownictwa poprawnego, aczkolwiek moggcego odbiegaé¢ od zyczen Klienta, zgodnie z
najlepszag wiedzg i praktykg zawodowg ttumacza.
7. Biuro Tlumaczen TRANSLATOR zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wykonania zlecenia
ttumaczenia bez podania przyczyny, po o6wczesnym poinformowaniu Zleceniodawcy o nowym
terminie wykonania zlecenia.
8. Tlumaczenia przeznaczone do publikacji/przeznaczenia publicznego, itp., mogg podlega¢ na
zyczenie klienta dodatkowej weryfikacji (ptatnej w wysokosci +50% wartosci zlecenia), przy czym
wymagajg ustalen Klienta z Biurem Ttumaczen TRANSLATOR oraz akceptacji Klienta.
9. Wycena ustugi ttumaczeniowej dokonywana jest na podstawie obowigzujgcego Cennika,
dostepnego w biurze i na stronie internetowej: www.kursy-tlumaczenia.pl, z zastrzezeniem, ze Cennik
ma jedynie charakter informacyjny, a ostateczna wycena bierze pod uwage wielko$¢ catego zlecenia,
specyfike tekstu, dostepnosc¢ i wynagrodzenie ttumacza, i moze nie odzwierciedla¢ ceny z Cennika.


http://www.kursy-tlumaczenia.pl/

10. Biuro Ttumaczen TRANSLATOR ma prawo anulowac zlecenie w trakcie jego realizacji, w
przypadku jesli Klient potwierdzit zlecenie lecz nie dokonat ustalonej wczesniej przedptaty/zaptaty. W
takiej sytuacji Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztéw za juz wykonane zlecenie, odpowiednio do
jego ilosci stron.

11. Biuro Ttumaczen TRANSLATOR ma prawo odstgpi¢ od wykonywania zlecenia w przypadku
podejrzenia, iz tresci przekazane do ttumaczenia sg niezgodne z prawem.

§3 Polityka ochrony prywatnosci
1. Biuro Tlumaczen TRANSLATOR gromadzi i przetwarza wszelkie dane Klienta w celu prawidtowego
wykonania zlecenia.
2. Dokonujgc zamowienia, Klient wyraza zgode na wykorzystywanie swoich danych osobowych w
celu realizacji ztozonego zamowienia. Biuro Tlumaczen TRANSLATOR zastrzega sobie prawo do
udostepniania tekstow do ttumaczenia osobom wspotpracujgcym z Biurem Tlumaczeh TRANSLATOR
w celu wykonania zlecenia.

§4 Ptatnosci

1. Przystgpienie przez Biuro Tlumaczen TRANSLATOR do wykonania zlecenia ttumaczenia
nastepuje z chwilg dokonania przez Klienta ptatnosci gotéwka/kartg w biurze lub przelewem zaliczki w
wysokosci minimum 50% wartosci zlecenia lub przedpfaty: 100% wartosci zlecenia. Pozostata cze$c
optaty jest uiszczana najpdzniej przy odbiorze przettumaczonego tekstu. Mozliwy jest inny,
indywidualny sposob rozliczenia uzgodniony z Klientem w formie pisemnej przed przystgpieniem
przez Biuro Tlumaczeh TRANSLATOR do wykonania zlecenia ttumaczenia.
2. Biuro Ttumaczen TRANSLATOR na zyczenie klienta wystawia fakture zwolniong z podatku VAT.
3. Klient uzyskuje materialne prawa autorskie do tlumaczenia z chwilg dokonania pfatnosci
wynikajgcej ze zlecenia, w petnej jej wysokosci.
4. Biuro Tlumaczen TRANSLATOR zastrzega sobie prawo do pobrania przedptaty w wysokosci 100%
kosztu wycenionej ustugi.
5. Biuro Tlumaczen TRANSLATOR ma mozliwo$¢ rozliczenia sie z Klientami na podstawie
miesiecznej faktury zbiorczej, jednakze taka forma wspétpracy wymaga indywidualnych uzgodnien
umownych w formie pisemne;.

§5 Reklamacje
1. Wszelkie reklamacje dotyczgce jakosci wykonanej ustugi powinny byé zgtaszane do 7 dni
kalendarzowych od daty udostepnienia wykonanego ttumaczenia. Reklamacja powinna by¢ ztozona w
formie elektronicznej, poprzez wystanie wiadomosci na adres: biuro@kursy-tlumaczenia.pl lub
wystana na adres siedziby biura w formie pisemnej. Nie zgtoszenie reklamacji w ciggu 7 dni
kalendarzowych od daty udostepnienia wykonanego ttumaczenia oznacza, ze Klient przyjmuje
wykonane ttumaczenie bez zastrzezen.
2. Po rozpatrzeniu reklamacji i uznania jej za stuszng, Biuro Tlumaczen TRANSLATOR zobowigzuje
sie do usuniecia btedéw w ttumaczeniu lub udzielenia rabatu do wysokosci odpowiadajgcej skali
popetnionych btedéw. Termin usuniecia btedéw w ttumaczeniu jest ustalany indywidualnie z Klientem.
3. Wysoko$¢ odszkodowania za wszelkie poniesione szkody zwigzane z wykonaniem ustugi przez
Biuro Tlumaczen TRANSLATOR ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia naleznego dla Biura
Ttumaczen TRANSLATOR za wykonanie tej ustugi.
4. Reklamacja powinna zawierac liste zastrzezen z doktadnym okresleniem wystepowania wszystkich
spornych miejsc w ttumaczeniu oraz z ich uzasadnieniem. Uwagi powinny by¢ konkretne i $ciste oraz
powinny dotyczy¢ usterek powstatych wytgcznie z winy ttumaczgcego.
5. Biuro Tlumaczeh TRANSLATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy merytoryczne w
ttumaczeniu powstate wskutek niejasnosci bgdz btedow w tekscie oryginatu.
6.Biuro Tlumaczen TRANSLATOR nie rozpatrzy reklamacji jesli Klient samodzielnie dokona
poprawek.

§6 Postanowienia koncowe
1. Regulamin wspoipracy jest dla stron wigzacy z chwilg zlecenia przez Zleceniodawce i
potwierdzenia zlecenia przez Biuro Ttumaczen TRANSLATOR.
2. Biuro Ttumaczen TRANSLATOR wraz ze Zleceniodawcag zlecajgcym ustuge mogg stosowac
zasady inne niz zamieszczone w niniejszym Regulaminie, wytgcznie na podstawie umowy
sporzgdzonej w formie pisemnej w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, zawierajgcg wyrazng
informacje o wytgczeniu postanowien Regulaminu.
3. Biuro Tlumaczen TRANSLATOR zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu oraz
cennika ustug.
4. Do wszelkich kwestii nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
przepisy polskiego prawa.
5. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego regulaminu bedg rozstrzygane polubownie, a w razie
braku porozumienia przez sgd wiasciwy dla siedziby Biura Tlumaczen TRANSLATOR.
6. Niniejszy Regulamin wspétpracy z Biurem Tiumaczen TRANSLATOR obowigzuje od dnia
25.05.2018r.
7.0Ostatnia aktualizacja nastgpita 11.05.2020 r.
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II.

INFORMACJA

o przetwarzaniu danych osobowych

Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest ,, TRANSLATOR” Centrum Jezykéw Obcych &
Biuro Thimaczen z siedzibg w Jelczu-Laskowicach, ul. Gimnazjalna 1, NIP: 912-165-49-52,
REGON: 932847947, zwany dalej Translator.

Cele i podstawy przetwarzania
Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane:

w celu wykonania i na podstawie zlecenia ttumaczenia lub zapytania ofertowego przestanego przez
Panstwa do Translator (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a) — ¢) oraz f) RODO),

na podstawie konieczno$ci wypetnienia przez Translator obowigzku prawnego lub w zwigzku z
prawnie uzasadnionymi interesami Translator

III. Odbiorcy danych

Iv.

Panstwa dane osobowe mozemy udostgpnia¢ naszym wspolpracownikom i podwykonawcom, czyli
podmiotom, z ktérych ustug korzystamy przy ich przetwarzaniu (podmioty trzecie), tj.:

thumaczom i pracownikom sekretariatu,
biurom rachunkowym,

dostawcom ustug IT, podmiotom prowadzacym dziatalno§¢ pocztowa lub kurierska, drukarniom,
instytucjom ptatniczym.

We wszystkich wyzej wskazanych przypadkach od naszych wspotpracownikow, tj. podmiotow
trzecich wymagamy zachowania poufnos$ci i bezpieczenstwa informacji oraz wykorzystania ich
jedynie do zapewnienia nam danej ustugi lub produktu.

Okres przechowywania danych

Panstwa dane przechowujemy nie dluzej niz jest to konieczne do realizacji celow, dla ktorych dane
te zgromadzono, chyba ze obowigzujace przepisy prawa wymagaja od Translator dluzszego
przechowywania. Przyktadowo dane osobowe przechowujemy:

1.  przez okres negocjowania zlecenia oraz do konca roku kalendarzowego nastepujacego po
roku, w ktorym ostatni raz kontaktowali$cie si¢ Panstwo z nami w sprawie zlecenia.

2. dane osobowe wynikajace z zawarcia umowy beda przetwarzane przez okres, w ktorym moga
ujawni¢ si¢ roszczenia zwigzane z tg umowag oraz rok po uplywie okresu przedawnienia,
dodatkowy rok jest przewidziany na wypadek roszczen zgloszonych w ostatniej chwili i
probleméw z doreczeniem, a liczenie od konca roku stuzy okresleniu jednej daty usunigcia
danych dla umow konczacych si¢ w danym roku.

3.  podstawowe dane kontaktowe przechowujemy dla potrzeb marketingu bezposredniego
naszych ustlug do czasu zgloszenia sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania w tym celu,
cofniecia zgody, jesli przetwarzanie odbywalo si¢ na podstawie tzw. zgody marketingowej,
lub ustalone zostanie, ze dane zdezaktualizowaty sie.

V. W zwiazKku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Panstwu:

1. Prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii.

2. Prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych, jesli Panstwa dane znajdujace si¢ w
naszym posiadaniu sg nieprawidtowe lub niekompletne.

3. Prawo do usunigcia danych. Jezeli Panstwa zdaniem nie ma podstaw do tego, aby$Smy
przetwarzali Panstwa dane, mozecie Panstwo zazadac, aby$Smy je usungli.



4. Ograniczenia przetwarzania danych.

Moga Panstwo zazadaé, abysmy ograniczyli przetwarzanie Panstwa danych osobowych wytacznie do
ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z Panstwem dziatan, jezeli Panstwa zdaniem
mamy nieprawidlowe dane na Panstwa temat lub przetwarzamy je bezpodstawnie; lub nie chcecie
Panstwo, zebysmy je usunegli, bo sg Panstwu potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen; lub na czas wniesionego przez Panstwa sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.

5. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych:

Sprzeciw "marketingowy". Maja Panstwo prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych w
celu prowadzenia marketingu bezposredniego. Jezeli skorzystaja Panstwo z tego prawa - zaprzestaniemy
przetwarzania danych w tym celu.

Sprzeciw z uwagi na szczegélng sytuacje. Maja Panstwo takze prawo sprzeciwu wobec przetwarzania
Panstwa danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing
bezposredni. Powinniscie wtedy wskaza¢ nam Panstwo szczegdlng sytuacje, ktora Panstwa zdaniem
uzasadnia zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego sprzeciwem. Przestaniemy przetwarza¢ Panstwa
dane w tych celach, chyba ze wykazemy, ze podstawy przetwarzania przez nas Panstwa danych sa
nadrzedne wobec Panstwa praw lub tez ze Panstwa dane sa nam niezb¢dne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

6. Prawo do przenoszenia danych:

Maja Panstwo prawo otrzymaé¢ od nas w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie¢ do odczytu maszynowego dane osobowe Panstwa dotyczace, ktore nam Panstwo
dostarczyli$cie na podstawie umowy lub Panstwa zgody. Moga tez Panstwo zleci¢ nam przestanie tych
danych bezposrednio innemu podmiotowi.

7. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego:

Jezeli uwazaja Panstwo, ze przetwarzamy Panstwa dane niezgodnie z prawem, moga Panstwo zlozy¢ w
tej sprawie skarge do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (w przysztosci Prezesa
Urzegdu Ochrony Danych Osobowych).

8. Prawo do cofni¢cia zgody na przetwarzanie danych osobowych:

W kazdej chwili majg Panstwo prawo cofngé zgod¢ na przetwarzanie tych danych osobowych, ktore
przetwarzamy na podstawie Panstwa zgody. Cofnigcie zgody nie bedzie wptywac na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie Panstwa zgody przed jej wycofaniem.

W celu realizacji powyzszych uprawnien, wyrazenia albo cofnigcia zgdd oraz wnoszenia

sprzeciwOw prosimy o skorzystanie z ponizszych mozliwosci kontaktu:

Adres e-mail:_biuro@kursy-tlumaczenia.pl

Poczta tradycyjna: ,TRANSLATOR” Centrum Jezykéw Obcych & Biuro Tlumaczen, Ewa
Adamowska, ul. Gimnazjalna 1, 55-220 Jelcz-Laskowice

VI. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale jest konieczne do przetwarzania Panstwa zapytania i
do realizacji zlecenia.
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